Nejcastéjsi dotazy uzivateld.
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K prihlaseni

Je tfeba si uvédomit, za jaky subjekt se chcete pfihlasit.

Vefejnost a Moje ID I \ Vefejnost, zastupci podnikd, firem, ostatni, ...

Prihlaseni Zastupci obci, nebo zfizovanych organizaci

Zamestnanci [ KUPK, SUSPK, CNPK,...

= Nevime, kdo je nas spravce dat v ePuse.
Nezndme ptihlasovaci Udaje spravce dat do ePusy.
... atomu podobné dotazy - nemohou si sami nastavit pfistup do eDotaci
V kazdé organizaci by mél byt uZivatel s pravy pro administraci. Tento uZivatel nastavuje prava
ostatnim uZivateltm.
1. Zndm uZivatele s pravy administratora — PoZdaddte o zfizeni pfistupu, nebo zménu
hesla.

0O Piinlaseni pro spravce dat

Jméno: Heslo:
[ [ [ piihlag

Neznate pfinladovaci ldajs?

2. Nemadte uZivatele s pravy administratora, nebo s pristupem do systému ePUSA —
v pravém hornim rohu prihlasovaci stranky systému ePUSA.cz je v ramecku Prihlaseni
pro sprdvce dat odkaz ,,Nezndte prihlasovaci udaje?”“ Odklepnutim se dostanete na
strdnku s postupem pro ziskani pfistupu.



http://www.epusa.cz/
http://www.epusa.cz/index.php?tema=prihlas&sessID=0&platnost_k=0&jazyk=cz

= Navody pro pfihlaseni a préci se systémem eDotace, naleznete

1. v hlavicce

3. Plzensky kraj

eDotace

Uvod Dotaénitituly Zadosti Individudini #ddosti  Névody PFihlaZeni

2. v paté uvodni stranky

Navody a manudly

wDotace: Jak zadat 2adust do aplikace

ePusal - Jak si zaloZit Glet samosprave a jo)l zfizovant organtzace

Vefenost - Jak si zoloZit (et verejnast
A StAhoout dokmment

FADQ - Caste kindene dotary

=  Proc se nemohu pfihlasit do eDotaci?

- Nastavil jsem ptihlasovaci Udaje v ePuse, ale do eDotaci se nemohu pfihlasit (Pfihlaseni se

nezdafilo).
- Nemohu se pfrihlasit do eDotaci, ale dfive uz jsem se bez problému prihlasil a zaloZil Zadost.

1. Prekontrolovat udaje v cerveném ramecku. Mohli jste se pfehlédnout a zvolit spatny
Typ, nebo jste mohli udélat preklep ve jméné a hesle.

Pfihlaseni do aplikace Dotace2

O 0
heslem aulomabohy

516 jste 50 0 phistup k aplad Dotace) ePUSA [ CzechPoint
> ovéllers Vatl identiy.

Vefeinost W)
okna zadefte sve ufivatelske . 5
o rogistraci do webowyc . Zamestnanec KUPK

gy mohoyudivat ki

Typ uctu!

UZivatelske jmeno:

Heslo: Zameéstnanec CNPK

Zaméstnanec SUS
Zménit heslo

Zaméstnanec ZHPK

Uéet mojelD

2. Po odklepnuti tlacitka PFihldsit je v prohliZeli prazdnd stranka. Prosim, na kldvesnici
stisknéte kldvesu F5
3. Po napsani adresy systému Dotace a odklepnuti ziistdvd stranka prdzdnd. Prosim

chvili pockejte a zkuste znova. Server je pravdépodobné pretiZeny.




Zadavani - Mtij ucet

e Ve formulafi je potfeba zadat vSechny policka, kterd jsou oznacena cervenou hvézdickou,
ostatni jsou nepovinna.

e Vodstavci ,Adresa” je nutné zadat adresu ve tvaru, aby bylo moZno adresu ovéfit
s centralnim registrem. S ovérovani mlzZe nastat nékdy problém, zadani by se mélo provadét
podle daleZitosti nasledovné: PSC, mésto, ulice, &islo popisné nebo orientaéni. Piipadné je
mozno pridavat dalsi polozky aby doslo k jednoznacné shodé adresy. V pfipadé, Ze jsou stale
problémy, je vyhodné pouzit vyhledani adresy pfimo z centradlniho registru RUIAN pres
internetovou adresu : http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/overeniadresy/vyhledej . Na této adrese
se po zadani udaja objevi seznam vsech shodnych adres. Z vypisu je vidét, jak je adresa
uloZena v centralnim registru a podle toho se zada do formulare e-Dotace. Pak jiz by nemél
byt s ovérenim problém.

Z4dosti zadané v minulosti
e Z4dosti zadané ve starém programu (pfed éervnem 2015) nejsou v evidenci vidét. V tomto
pfipadé je nutné zaslat emailem Zadost na adresu mailto:Podpora.lT@plzensky-kraj.cz, kde

je nutné uvést jméno nebo ICO subjektu a nové jméno Uctu uZivatele, na ktery se maji Zadosti
prevést.

Zobrazeni v aplikaci

= Neotevre si mi okno Zadosti (kliknu na Podat Zadost a nic se nedéje)
- blokovani automaticky oteviranych oken ...pomérné ¢asty problém

Postup pro Internet Explorer verze 8.
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http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/overeniadresy/vyhledej
mailto:Podpora.IT@plzensky-kraj.cz

Postup pro Internet Explorer verze 9.
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= Kde najdu rozpracovanou zadost? Jak ji mohu dale upravovat?
=  Podal jsem Zadost a mam tam chyby - jak je mohu opravit?

= QOpravil jsem Udaje o Zadateli (obci - telefon, e-mail, Ucet...) na zaloZce M{j ucet, ulozil jsem je...a

pfi novém prihlaseni jsou tam zase ty pavodni.
= Nemohu se odhlasit z aplikace.
-> otevieno vic oken internetu

Pro odhldseni z aplikace je nutné vypnout Vds prohliZzec¢. Dokud je oteviené byt jedno okno,

prohlizec si pfihlasovaci udaje pamatuje.




Casty problém

= Nevyplnéné povinné Udaje o Zadateli (vétsinou neni vyplnéna kontaktni osoba) a aZ pfi podani

Zadosti systém upozorni.

Povinné tdaje: Ndzev, IC, Bankovni tcet, Kontaktni osoba, Statutdrni zdstupce, Adresa

© Dotace
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= 74dost se mi neulozila — uzivatel si neulozi zddost a zavie okno s zadosti.

Vyplnény formuldr je v tomto pfipadé ztracen. PFi zpracovdni Zadosti je nutné Zddost uloZit.
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